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RISTRUTTURAZIONE AL PRIMO POSTO

Le iniziative delle aziende italiane in risposta alla
crisi espresse in probabilita da uno a nove: la pits
gettonata & la riorganizzazione interna.
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LAVORO

In azienda

AFFRONTARE LA CRISI
Risparmi su tutto. Organizzazione piil snella per abbattere i tempi
di reazione. Obiettivi di brevissimo periodo. Incentivi mirati e tanta
innovazione. Cosi le imprese scaldano i muscoli per ripartire.
diNadia Anzani

Ml Lo tsunami che si & abbattuto sui
mercati nell’'ultimo anno ha spinto le
aziende a intervenire con operazioni di
riorganizzazione e ristrutturazione, che
hanno spinto I'acceleratore sui tagli al
personale, sulla comunicazione e sul
marketing. Fatta una prima pulizia, og-
gi le attivita aziendali sono focalizzate
sul «bruciare i tempi»: per battere la con-
correnza, mantenere quote di mercato
e scaldarsi i muscoli per quando 'emer-
genza sara solo un ricordo.

E per raggiungere gli obiettivi, le so-
cieta stanno lavorando su cinque punti: il
controllo dei costi, I'organizzazione in-
terna, la gestione del personale, la rivisi-
tazione degli incentivi e I'innovazione.
Operazioni che hanno cambiato i rappor-
ti tra il management e i dipendenti, ma
anche quelli con fornitori e distributori.
Modificando il loro modo di lavorare.

Austerity a 360°

Il taglio delle spese

a tutti i livelli continuera
anche nel 2010,

11 taglio delle spese superflue & stato
una delle prime misure prese in conside-
razione dalle aziende per fare fronte al-
la frenata dei mercati e al rallentamento
dei consumi. Ma |'operazione continua:
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| «NELLA COMUNICAZIONE

| OGGISICERCANO ATTIVITA
| CON RITORNIRAPIDI E NON
| ' SIPIANIFICAPIU CON

UN ORIZZONTE TEMPORALE
DI'MEDIO-LUNGO TERMINE.
QUESTO COMPORTA

UNA VELOCITA DI RISPOSTA
RAPIDA DA PARTE DEI MEDIA.
ESICERCANO CANALI
ALTERNATIVI COME
INTERNET, MENTRE
LATTIVITA SULPUNTO
VENDITA RALLENTA PERCHE
NON DA RISCONTRI SUBITO».

GLORIA GALLIENA
MARKETING MANAGER LEERDAMMER ITALIA

secondo un'indagine di Ernst&Young, il
92% delle imprese intende proseguire su
questa strada, anche se con diverse mo-
dalita e intensita. «Dipende dal settore
di operativitas commenta Monika Stoi-
ber, partner di A.T. Kearney, societa di
consulenza internazionale. «Ci sono
quelle degli elettrodomestici e del largo
consumo che preferiscono intervenire
sulle spese di marketing e comunicazio-
ne; altre, come quelle del settore petroli-
fero, che in passato hanno investito mol-
to in manutenzione per ottimizzare la
produzione e che quest’anno hanno ri

dotto le spese in questo campo, raziona-
lizzando gli interventi e decidendo di ri-
mandare i lavori non assolutamente ne-
cessari».

11 tutto senza trascurare le voci di spe-
sa meno importanti, come i viaggi azien-
dali sostituiti dalle videoconferenze, o ri-
mandando le spese di ristrutturazione
degli uffici o rivedendo al ribasso il par-
co auto aziendale dove i modelli di auto
pilt economici hanno preso il posto di
quelli piti costosi.

Navigazione a vista
Piu flessibilita

nella programmazione
della produzione

Raggiungere il massimo dell’efficien-
za ¢ il secondo diktat delle aziende, che
in questa direzione stanno concentran-
do molte delle loro forze, rivedendo al-
cune posizioni. Qualche esempio? Lout-
sourcing, un tempo tanto decantato pro-

| «DAUNPUNTODIVISTA
| COMMERCIALE, LOGISTICO
EPRODUTTIVO, PRIMA
RAGIONAVAMO SU
PROGRAMMI CON VISIBILITA
. ASEIMESI.OGGILOTTICAE

' DIUNAO DUE SETTIMANE.
ANCHE PERCHE | CLIENTI
NON FANNO PIU
MAGAZZINO. E CAPITA CHE
LE COMMESSE DEBBANO
ESSERE RIPETUTE A CAUSA
DI ERRORI DI
PROGRAMMAZIONE.

GIOVANNI CARUGAT!
AD.DIELRING KINGER

prio per il contenimento dei costi, & sta-
to ridimensionato con il ritorno in azien-
da di alcune attivita prima date in gestio-
ne esterna.

E anche la delocalizzazione sta fre-
nando. Le motivazioni sono diverse: in
alcuni casi la decisione é dettata dall’esi-
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genza di una maggiore efficienza dei pro-
cessi nel loro complesso, a scapito del
puro costo di produzione; in altri, inve-
ce, la decisione é legata alla necessita di
una maggiore integrazione tra innova-
zione e produzione. Sempre nell’ottica
di limare i tempi di realizzazione di nuo-
vi progetti. i

Limprevedibilita dei mercati e dei
consumi ha introdotto anche maggiore
flessibilita nelle pianificazioni delle pro-
duzioni. Fino a qualche mese fa, per
esempio, I'acquisto delle materie prime
veniva fatto sulle previsioni di vendita
di nove mesi prima, ma oggi questo non
& piu possibile, vista la velocita con cui
cambiano i mercati e i consumi.

I tempi tra I'acquisto delle materie pri-
me, la realizzazione e la vendita del pro-
dotto sono ridotti al minimo e le previ-
sioni sulle stime di vendita vanno rivi-
ste periodicamente al massimo ogni 30
giorni. Di conseguenza cambiano i rit-
mi di lavoro: non si ragiona pit in un’ot-
tica prospettica di tre-sei mesi, ma al mas-

CAPACITA DI RIDURRE | COSTI

CAPACITA DI TROVARE NUOVI MERCATI /SEGMENTI

ALLEGGERIRSI PER USCIRE DAL TUNNEL
Le soluzioni pili valide per fronteggiare la crisi.

38%

15%

INDIFFERENTE [ D'ACCORDO IASSOLUTAMENTE D'ACCORDO

simo di una-due settimane. Un trend che
si traduce spesso in un aumento degli er-
rori e delle inefficienze.

Spirito di sacrificio
Con meno risorse

e obiettivi a breve

i ritmi di lavoro salgono.

Meno persone, obiettivi da raggiun-
gere a brevissimo termine, mole di lavo-
ro in aumento. Risultato: ritmi di lavoro
pitt stressanti. «In questo clima di incer-
tezza» aggiunge Andrea Tabladini, par-
tner di Kpmg per la consulenza organiz-
zativa e risorse umane, «sempre piti spes-
so le imprese chiedono ai dipendenti di
condividere i rischi, avere coinvolgimen-
to e spirito di sacrificio in funzione del-
la sopravvivenza dell’azienda e del loro
posto di lavoro».

E i dipendenti si dimostrano disponi-
bili e reattivi, di solito. Novita anche sul
fronte delle assunzioni: & vero, ben po- »
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